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- Zakres pracy

ratury przedmiotu
rozwiqzar’l

urzqdze piurowych (rynek SMB)
ina i sformutowanie problemu

5 Testowanie
= Wnioski
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Wnioski'z analizy rozwiazan
idaerowanych dla rynku SMB
akter aplikacji

vnetrznego silnika bazy danych

nicowana ztozonos¢ funkcjonalna oraz
strukcja dziedzinowa

‘a modutowa
ewidencyjno-sprawozdawczy

Jiezbyt zaawansowane funkcje analityczne
Latwosc wdrozenia i uzytkowania

= Kompromis w relacji cena-jakosc¢
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¢ 'ti Kacja problemow

brzeplywu informacji
vieczenstwa danych

'o't'iwaniep gj dla dzialu handlowego i
visu bazy danyc

liwienie planowania 1 kontroli realizacji
en serwisowych oraz aktywnosci handlowej

ywanie historii serwisowej urzadzen

5 Stworzenie warunkow do efektywnego
raportowania aktywnosci maszyn w serwisie
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0zenia funkcjonalne dla
aplikacji

dostep do systemu
jonalne: Serwis i CRM

tracja, planowanie
iwizacja zlecen se

przegladanie i
wisowych urzadzen

acja 1 planowanie aktywnosci handlowych
. historii prowadzonych kontraktow

| Kontrola poprawnosci wprowadzania wybranych

danych
= Wykonywanie raportéw i statystyk
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Zatozenia poza funkcjonalne
dla aplikacji

wiskach Windows XP i wyzszych

dar arta o SOQL Server 2005 Express
dition lub wyzszy

mentacja uzytkowa w jezyku polskim
1wos¢ dalszego rozwoju poprzez dotaczenie
dutow lub integracje z zewnetrzna aplikacja

o ”Zgo 0SC z ustawaq o ochronie danych osobowych

5 Zgodnosc¢ z normami bezpieczenstwa (ISO27001)
zapewnia: poufnos¢, integralnos¢, dostepnos¢
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Jgraniczenia dla aplikacji

fasciwej ochrony danych
fikacja funkcji systemu

viagciwe modelowanie elementow systemu

sowanie niewlaéiej technologii

apitatu do realizacji projektu

dkreslenie docelowego segmentu klientow
Niejasne oczekiwania klienta wobec aplikacji

= Wykonanie aplikacji ponizej wymaganej jakosci

= Utrata dotychczasowych wynikoéw pracy
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$Oncepcja aplikacji - moduty
®

>

Modut

handlowy

/
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Koncepcja aplikacji -
Je modutu administracj

Aplikacja Adler

N

Modul administracji

Wprowadz Aktualizuj
parametry tabele
aplikacji stownikowe

Dodaj, Dodaj, Dodaj,
popraw dane popraw popraw
operatorow modele miasta

L Dodaj, Dodaj,
Podejrzyj

0 popraw popraw

uprawnienia usterki umowy

Dodaj, Dodaj,
popraw typ popraw
technikow aktywnosci platnosci

Dodaj, Dodaj, Dodaj,
popraw dane popraw popraw
handlowcow czynnoS$ci materiat

Dodaj,
popraw
czesei

Zaloguj do
systemu

Modul serwisowy

Pokaz
kalendarz
Serwisowy

Modut handlowy

Pokaz
kalendarz
handlowy

Modul raportowania

Pokaz
dostepne
raporty

WARSZAWSKA WYZSZA SZKOLA INFORMATYKI

10



"w-

Dane techniko
Dane techniko

Dane handlowcé
Dane handlowcé

Dane operatord
Dane operatord

Dodaj,
popraw
Administrator Dane! dane

Parametr:
systemu

Ustaw, zmien

POkaZ . Podglad
uprawnienia | uprawniet

wsadowe
systemu

parametry
systemu

Parametr: Parametr:
systemu systemu

Dane modeli

Dane miast
Dane miast

Dane usterek
Dane usterek]

Dane umé
Dane umé

Dane aktywnoscil
Dane aktywnoscij

Dane platnosci
Dane platnosci
Dane czynno$ci
Dane czynno$ci

Dane materiatd

Dane materiatd

Dane czescll
Dane czescll
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Koncepcja aplikacji -
Kcje modutu serwisu

Aplikacja Adler

Zaloguj do
systemu
Modul serwisowy

Pokaz
kalendarz

| Modul administracji
Serwisowy

dane
wsadowe

Modul handlowy

Pokaz
kalendarz
handlowy

Modul raportowania

kalendarzu
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Operator

Dodaj
zlecenie

Pobierz | | Manager

. q Zgtoszenie]
raporty 4 .I serwisowy
ja

Pobierz dane technika

Pobierz dane osob

Dodaj dane osob

Pobierz dane usterki

Usun zlecenie

Przydziel Dane

; P Dane :
Slecenie lecenial] EdYtuj zlecenie

Dane
zlecenia
Zapis
zlecenia

s Zapis
Zamkn” Zapiszleceni
zlecenie zamknigcia

Pobierz dane| Pobierz dane
operacji materialow
Pobierz dane
czesci
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TR
Koncepcja aplikacji -

Modul relacji z klientem
kalendarz

handlowy

wsadowe

Modut serwisowy

Pokaz
kalendarz
serwisowy
q

WJesli istnieje Modul raportowania

Pokaz
dostepne
raporty

Zamknij

Jesli niekonieczne

Zamknij
kontrakt

Jesli nie ma
|
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Usun

aktywno$¢é

Pobierz dane klienta
Dodaj dane klienta

Dodaj i Dodaj dane 0sob:

zaplanuj
aktywno$¢

Pobierz dane handlowca

Pobierz Repon Manager || Zzlecone
rapor 1 dziatanie|
porty eyl andlowy

Pobierz dane aktywnoscil

Dane
kontraktu

Edycja Zapis
aktywnosci;
s
aktywn 04¢ laktywnoscil
Dane Dane
laktywnosci aktywnosci

D Dotacz do Zapis Zapis Zamknij
kontraktui kontraktu aktywnoscil aktywnoscil aktywnoéé
Dane
kontrakty

Dane
kontrakt

Zapis
kontraktu

kontraktu
Zakoncz i
kontrakt
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T
cepcja aplikacji - diagram
zwiazkow encji

Klient . Typ

. Handlowiec -
platnik aktywnosci
Miasto

dotyczy [0:n]

- Klient Osoba L,
— S Aktywnos¢
siedziba kontaktowa
e
jest zwigzana [0:1]

Maszyna Kontrakt

specjalizuje sig [1:n]|

.
Technik
.
Umowa Zlecenie

ma [1:1] wystepuje [1:1]

: pla-lt—z (F:é ci Zamknigcie Materiat

Parametry - .
Uprawnienia Logowanie
systemu
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KodPlatnik
) AdresPlatnik
A NumerPlatnik
] NipPlatnik
FK1

- . RegonPlatnik
KlientSiedziba idMiasto

idKlientPlatnik

NazwaSiedziba

KodSiedziba

AdresSiedziba

NumerSiedziba N R

Kierunkowy idKlientSiedziba

Telefon ImieOsoba

Fax NazwiskoOsoba

Waw OpisStanowisko

idMiasto Enlail
Kierunkowy

idOsoba
idHandlowiec
idTypAktywnosc
DataPlanStart
DataPlanKoniec
OpisAktywnosc
idKontrakt
StatusAktywnosc
DataWprowadzenia
DataZamkniecia
idKlientSiedziba

idKontrakt
idModel
llosc

idModel
idUmowa
NumerSeryjny
Datalnstalacja
OkresGwarancja
OkresPrzeglad
Opcje
Lokalizacja
Gwarancja
StawkaKopia
StawkaDzierzawa
idKlientSiedziba

- NazwaUmowa

- NazwaUsterk:

_

PK
ImieHandlowiec
NazwiskoHandloy

TypAktywnosc
[P [iamsoakuounase |
- NazwaAktywnosc

NazwaCzesc
CenaCzesc

NazwaKontrakt
WartoscKontrakt
Prawdopodobienstwo
idZamkniecie

idCzesc
llosc

DataWprowadzenie
idKlientSiedziba
idUsterka
OpisUsterka
idOsoba
DataPlanStart
DataPlanKoniec
StatusZlecenie
idTechnik
idMaszyna

o [ |

raw
ZWi

FK1 |idZlecenie

FK2 | idPlatnosc
DataRozpoczenie
DataZakonczenie
OpisWykonane
OpisZalecane
StanLicznik

|

idZamkniecie
idCzynnosc
llosc

NazwaCzynnosc
CenaCzynnosc
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Implementacja - model
bazy danych

Handlowiec

Logowanie

idLogowanie
ImieLogowanie
NazwiskoLogowanie
Login
Haslo
Blokada

FK1 |idUprawnienia

ZamMat

idZamkniecie
idMaterial
llosc

idMaterial

NazwaMaterial
CenaMaterial
. NazwaPlatnsc
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implementacja - podstawowy
interfejs uzytkownika

=l Menu gtowne systemu
Administracja | Obstuga
Uprawnienia
Technicy
Handlowcy
Sowniki
Parametry

Wyjscie

=l Menu glowne systemu =l Menu glowne systemu

Administracja  Obstuga Administracja | Obstuga
CRM
Katalog klientdw

Raporty

O programie
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mplementacja - interfejs

Cbstuga serwisu

Cz 5 Torell Pruszez ... | Brudzi kopie/wydruki ... | 2011-03-23 19:37
24 5 27
Ex >3

wprowadzenia 201140323 2228 @

Siedziba klienta
Tarell Lublin - Usterkd
i

Data

Status zakoriczeni [] 20110 @~
[ iydruke_ | Zamknii ][ Zapiszkd|[ \hvidz &

6 7 8 9 10
[ Dzi%: 2011-03-23

Oscba |Borkowicz Andrzej -
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mplementacja - weryfikacja
zatozen

lada autoryzacje dostepu (2poziomy)
g oduly funkcjonalne:

brzono dwa moduty pomocnicze:
ninistracji i raportowania

<acja zapewnia rejestracje, planowanie,
egladanie, archiwizacje zlecen i aktywnosci

Umozliwia przygotowywanie raportow i statystyk
= Posiada dokumentacje w jezyku polskim

= Stworzona w jezyku programowania obiektowego,
oparta o baze danych SQL

WARSZAWSKA WYZSZA SZKOLA INFORMATYKI 20



przedsiebiorstwa - kompleksowo0s¢

Zgodnosc z obowigzujacymi standardami
technologicznymi
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Korzysci biznesowe

pracy przedsiebiorstwa
. u obstugi klienta (relacje)
niczenie kosztov

obstugi klienta
vhienie bezpieczenstwa danych
srowanie dziatan serwisu i handlowych
vanie 1 biezaca kontrola realizacji zleceri

Nz Tworz- ie latwo dostepnej historii serwisowej
urzadzen

= Zmniejszenie ilosci produkowanych dokumentow
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WhnioskKi

ifa pozytywne przeprowadzenie
analizy, projektowania i
11 informatycznego

yria zmian w bazie systemu
acja z kalendarzem MS Outlook
= historia zmian cen
= kontrola nakladania sie zlecen i aktywnosci
= przeglad historii zlecen dla danego urzadzenia
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lece] problemow - proces programowania:
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