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Zawartosc

- Wstep - omdwienie problemu
- Cel pracy

- Zarzgdzanie |IT w ujeciu biznesowym
- Relacje IT-Biznes
- Zarzgdzanie kompetencjami
- Zarzadzanie IT w ujeciu techn-organizacyjnym
- ITIL
- Qutsourcing
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Obszary zarzadzania w |T

Dopasowanie Aspekty
strategiczne IT prawne |T

Dostarczanie Pomiar
wartosci wydajnosci
przez IT Il audyt IT

Bezpieczenstwo
i ryzyko IT
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Problemy realcji IT-Biznes

- Niezrozumienie obszaru IT

- Niedocenianie obszaru IT

- Przecenianie obszaru IT

- Brak wspodlnego jezyka IT-Biznes

- Brak realizacji przez pion IT wymagan biznesu
- Niski (pozorny) zwrot inwe:::iycji IT

Wymagania naczelnego : Utrzymanie biezgcej

kierownictwa infrastruktury




Konsekwencje

- CIO (sitg rzeczy) na pierwszym miejscu stawiajg
dziedzictwo technologiczne pionu IT, a dopiero na
drugim miejscu biznes.

Choc wydatki na IT wynoszg od 2% do 15%
przechodow oraz do 50% wartosci wszystkich
iInwestycji, wiekszosc¢ projektow jest nie udanych

¥

- Negatywne implikacje dla realizacji celow
strategicznych organizacji.




Konsekwencje

- Wysokie koszty wynikajgce z IT czesto:
- pozostajg bez kontroli
- Sg zbyt wysokie
- Owocuje to niskim zwrotem z inwestycji w IT

et

- Wiekszosc¢ inwestycji w I'T nie przynosi
zaktadanych efektow,
- utrzymanie IT kosztuje zbyt wiele



Remedium

wlasciwe zarzadzanie

ukazane nie tylko z perspektywy naczelnego
Kierownictwa organizacji, ale takze z poziomu

- menadzerow (wszystkich szczebli);
- specjalistow;
- pracownikow operacyjnych;
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Kompetencje pracownikow

- Specjalizacja

- Wysoki poziom profesjonalizacji

- Kompetencje jako formalne upowaznienie
- Kompetencje jako potencjat (kwalifikacje)

¥ ¥

Kwalifikacje Kompetencje

Y

posiadanie wiedzy i doswiadczenia w jakief$ dziedzinie umozliwiajgce
prawidtowe wypetnianie obowigzkow i podejmowanie witasciwych decyzji

SJP



Kompetencje pracownikow IT

- Kompetencje ogodlne
- wiedza, doswiadczenie,
- odpowiedzialnos¢, profesjonalizm

- Kompetencje szczegolne
- Innowacyjnosc¢ technologiczna
- wyksztatcenie specjalistyczne
- kompetencje w zakresie pracy w zespole
- umiejetnosc¢ administrowania Windows Server 2008R2
- forma psychofizyczna
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Schematyczne ujecie kierownictwa

Poziom o
strategiczny
|
| |

POZiom Naczelnik
Departanemtu
taktyCZ ny Infrastruktury IT

T Kierownik Kierownik
POZ Iom Wydziatu Wydziatu
H Obstugi Active Obstugi
0o pe raCYJ ny Directory LAN/WAN

| |
Pracownik Pracownik Pracownik
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Struktura kompetencii

\@\ (D) \ (S) / o
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Menadzerowie |T
sredniego
szczebla

Menadzerowie
pierwszej linii

- T — kompetencje techniczne
- | — kompetencje interpersonalne
- S — kompetencje strategiczne




Gtowny specjalista

- potrafi doskonale wykonywac swoje zadania,

- Zna obowigzujgce procesy biznesowe oraz
procedury stosowane w firmie

- Sledzi postep w danym obszarze tematycznym |
lest zdolny do stosowania tych innowacji w swojej
organizaci

Specjalisci stanowig trzon IT !
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Miejsce zarzadzania kompetencjami

Zarzgdzanie
kompetencjami

Zarzgdzanie
zasobami
ludzkimi

Zarzgdzanie
organizacjg




Zarzgdzanie kompetencjami

Badanie
satysfakcji |
zaagazowania

Motywowanie do Kompetencyjne
rozwoju wiasnych opisy stanowisk
kompetencji pracy

N

System
kompetencji
Prowadzenie B zZawodowych s

rozow

Rekrutacja |

dobdr kadr

ceniajgcych

Spotkania J Systemy ocen
kalibracyjne j§ okresowych
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ITIL

- Zbior zalecen

- Best practices

- Kodeks postepowania

- Schematy dziatan w reakcji na sytuacje

(ﬁé my SMF

IT Service Management Forum




ITIL v2

o

—
Planning to Implement Service Management
B
Service Management @)
@)
The IcT -
Business Infrastructure -FJ
erspective Management Q
Security Qv
Management -IE
Application Management
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Planowanie i wsparcie przekazania
Zarzadzanie zmianami
Zarzadzanie komponentami usiug i konfiguracja
Zarzadzanie wersjami i wdrozeniami
Raportowanie usiug _ Wenvfikacja i testowanie ustug
o Ocena
Zarzadzanie wiedza

Zarzadzanie katalogiem ushug
Zarzadzanie poziomem usiug
Zarzadzanie dostepnoscia Zarzadzanie incydentami
Zarzadzanie bezpieczenistwm informaciji Zarzadzanie zdarzeniami
Zarzadzanie pojenoscia Realizacja wnioskow
Zarzadzanie ciagloscia usiug IT Zarzadzanie uprawnieniami dostepu
Zarzadzanie dostawcami Zarzadzanie problemiami
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Zaangazowanie outsourcingu
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Obszary poddawane outsourcingowi

Web site hosting — 39%

Network/comm services | 29%
IT infrastructure [ 2%
Helpdesk [ 27%
Data center operations [ 2%
Other app dev/maint [ 27%
Bus process app dev/maint [ 25%
ERP app dev/maint I 22%
PC management [T 22%
IT security services [ 18%
CRM app dev/maint [ 15%

Other — 8%
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Outsourcing




Przyktad struktury organizacyjnej




Profesjogram Team Leadera
Zzespotu programistow
A

B




Podsumowanie

- Wymagane sg specyficzne zdolnosci ze wzgledu
na obecng tu doze innowacyjnosci

- Innowacyjnosc staje sie kluczowg kompetencja
Kierownictwa

- struktury w jakich biblioteki ITIL sg realizowane

- kryterium oceny ustug swiadczonych przez IT
powinna byc¢ skutecznosc, a nie koszty.

- help desk czesto jest niedoceniany, a odgrywa
niebagatelng role wizytowki catej organizacji



Podsumowanie

Dziat IT to ludzie i technologia
(ludzie troche inni bo informatycy).

g

Najpierw poznaj zespot, ich zadania codzienne
problemy. Zapytaj o ich doswiadczenie.

g

Zle dobrane metody i rozwigzania
Sg jak garnitur, ktory moze krepowac ruchy.



Dziekuje za uwage
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