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Hipoteza pracy

Jakosé oprogramowania jest silnie
determinowana jego uzytecznoscig,
funkcjonalnoscig, niezawodnoscig
oraz ryzykiem projektowym.



Atrybuty ilosciowo-wartosciowe
projektéw informatycznych
Metody zapewnienia jakosci
projektow informatycznych
Metody analizy jakosci projektow
informatycznych

Zarzadzanie jakoscig w projektach
informatycznych

Koncepcja badania oraz pomiaru
jakosci

Koncepcja oceny jakosci
oprogramowania

Studium przypadku




Charakterystyka dziedziny problemu

Atrybuty iloSciowo wartoSeiowe - pozwalajg na poréwnanie projektéw
informatycznych przy uzyciu zdefiniowanych wielkosci/parametrow.

Metody zapewnienia jakoseci:

e Dom jakosci
e Planowanie eksperymentow
e Metoda FMEA jako analiza projakosciowa

Metody analizy jakosei projektow informatyeznych:

e Statyczna analiza kodu Zrédtowego
e Testy jednostkowe i integracyjne



Charakterystyka dziedziny problemu c.d.

Zarzadzanie jakoscia w projektach informatyeznych:

o TQM

. . SL SL
e Six Sigma
e Normy ISO 9000
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Modele 1 koncepcje rozwigzan

CI (ang. Continuous Integration) - ciaggta integracja.
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Modele 1 koncepcje rozwigzan c.d.

Koncepeja badania oraz pomiaru jakoSei:

e wyniki testow jednostkowych
e pokrycie kodu Zrédtowego testami
e dtug technologiczny

Size Reliability Security Maintainability

C Ay

1 ,1 90 lines of code 2 bugs 4 vulnerabilities 28 code smells
4 h 1 4m technical debt

Duplications Q Comments Q Coverage Q
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Modele 1 koncepcje rozwigzan c.d.

Koncepceja oceny jakosci oprogramowania w oparciu o metode Six Sigma na
podstawie:

wynikow testow jednostkowych;
pokrycia kodu Zrédtowego przez testy jednostkowe;
dtugu technologicznego;

rezultatéow procesu budowy projektu.



Ocena jakos$ci w oparciu o wyniki testow
jednostkowych

Zalozenia:

e kazdy test jednostkowy jest mozliwosciag wykrycia defektu;
e negatywny wynik testu jednostkowego jest interpretowany jako btad.

Wydajno$é procesu:
(tt — tf)/tt - 100%
gdzie:

tt- ilosé wykonanych testéw jednostkowych;
tf- ilosé testéw zakonczonych niepowodzeniem.



Ocena jakosci na podstawie pokrycia kodu

/ /

zrodtowego przez testy jednostkowe
Zalozenia:

e kazdy proces budowy jest mozliwoscia wprowadzenia defektu;
o defekt jest rozumiany jako zbyt niskie pokrycie kodu Zrédtowego.

Poziom Sigma procesu:
Z, = (bt — bf)/bt

gdzie:

Z- poziom Sigma procesu;

bt- ilo$é zakoriczonych proceséw budowy;

bf- ilo$¢ procesé6w budowy charakteryzujacych sie zbyt niskim pokryciem kodu Zrédtowego.
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Ocena jakosci na podstawie dtugu
technologicznego oraz rezultatow procesu budowy

Zalozenia:

e kazdy proces budowy jest mozliwoscia wprowadzenia defektu;

o defekt jest rozumiany jako zbyt wysoka wartosé dtugu technologicznego (w zatozonych granicach
tolerancji);

e kazdy proces budowy skutkowaé moze defektem;

e sam proces budowy zakonczony niepowodzeniem jest traktowany jako defekt.
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Studium przypadku

Charakterystyka projektu - projekt aplikacji mobilnej dla pracownikéw firmy
kurierskiej.

Etapy procesu ciaglej integracji:

kompilacja kodu Zrédtowego projektu;

wykonanie zdefiniowanych testéw jednostkowych;

przeprowadzenie statycznej analizy kodu zZrédtowego;

wdrozenie nowej wersji aplikacji (dotyczy tylko gatezi produkeyjnej kodu Zrédtowego).
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Studium przypadku - wyniki

: ilos¢ gt iayes ;
czas trwania T Y ilos¢ blednie
projektu ; : zakoriczonych wydajnosc poziom Sigma

: procesow :

(wyrazqny w kompilacji kodu procesow procesu procesu

tygodniach) sr6diowego kompilacji
1 250 1 99,6000% ~-4,15
2 500 3 99,4000% ~4,05
4 1000 4 99,6000% ~-4,15
8 2000 5 99,7500% ~4,30
12 3000 6 99,8000% ~4.,40
16 4000 7 99,8250% ~4.,45
20 5000 7 99,8600% -4,50
24 6000 7 99,8833% ~4,55

Przyktad wyznaczania poziomu Sigma procesu na podstawie rezultatéw kompilacji kodu
zrodtowego.



Studium przypadku - wyniki

ilos¢
procesow

il0 &6 budo ey ilos¢
czas trwania I. O,SC g s negatywnie '
2 zdefiniowany  podczas wykonanych 3 o g poziom
projektu % 2 g zakoriczonyc wydajnosc x
; ch testow ktérych testow , Sigma
(wyrazony w fadhostic t iednostk h testow procesu
tygodniach) jednostkowyc  zostaly  jednostkowyc jednostkowye procesu
h wykonane h h
testy
jednostkowe
1 25 249 6225 6 99,9036% ~4,60
2 50 497 24850 30 99,8793% ~4,55
4 100 996 99600 129 99,8705% ~4,50
8 200 1995 399000 528 99,8677% ~4,50
12 300 2994 898200 1426 99,8412% ~4,45
16 400 3993 1597200 3023 99,8107% ~4,40
20 500 4993 2496500 5519 99,7789% ~4,35
24 600 5993 3595800 9114 99,7465% ~4,35

Przyktad wyznaczania poziomu Sigma procesu na podstawie wynikéw testéw jednostkowych.



Studium przypadku - wyniki

ilos¢ procesow

budowy ilos¢ procesow
czas trwania podczas budowy ze zbyt
projektu ktorych zostata niskim wydajnosc poziom Sigma
(wyrazony w  przeprowadzon pokryciem kodu procesu procesu
tygodniach) a statyczna zrodtowego
analiza kodu testami
zrodlowego
1 249 0 100, 0000% 6
2 497 1 99,7988% ~4.40
4 996 3 99,6988% ~4,25
8 1995 3 99,8496% ~4.50
12 2994 3 99,8998% ~4.,60
16 3993 5 99,8748% ~4.50
20 4993 6 99,8798% ~4.50
24 5993 6 99,8999% ~4.60

Przyktad wyznaczania poziomu Sigma procesu na podstawie pokrycia kodu Zrédtowego
testami.



Studium przypadku - wyniki

czas trwania loge s PO i .
, ; przeprowadzonych ilos¢ wydajnos¢ poziom Sigma
projektu (wyrazony . . .
w tygodniach) statycznych analiz btedow/defektow procesu procesu
kodu zrodtowego
1 249 0 100,0000% 6
2 497 1 99,7988% ~4,40
4 996 1 99,8996% ~4,60
8 1995 1 99,9499% ~4,80
12 2994 3 99,8998% ~4,60
16 3993 3 99,9249% ~4,70
20 4993 3 99,9399% ~4,70
24 5993 4 99,9333% ~4,70

Przyktad wyznaczania poziomu Sigma procesu wytwarzania oprogramowania na podstawie
dtugu technologicznego.



Studium przypadku - wyniki

czas trwania ilos¢ ilos¢ procesow
projektu wykonanych budowy wydajnosc¢ poziom Sigma
(wyrazony w procesow zakonczonych procesu procesu
tygodniach) budowy niepowod zeniem
1 250 1 99,6000% ~4,15
2 500 5 99,0000% ~3,85
4 1000 8 99,2000% ~3,95
8 2000 9 99,5500% ~4,15
12 3000 12 99,6000% ~4,15
16 4000 15 99,6250% ~4,15
20 5000 16 99,6800% ~-4,20
24 6000 17 99,7167% ~4,25

Przyktad wyznaczania poziomu Sigma procesu na podstawie rezultatéw proceséw budowy
aplikacji.



Whnioski z przyktadu praktycznego

Podstawg do zapewnienia jakosci projektu informatycznego jest poprawna kompilacja kodu
zréodtowego;

spelnienie przez oprogramowanie zdefiniowanego zbioru testow znaczaco podnosi jego jako$c;

pokrycie kodu Zrédtowego przez testy jednostkowe jest dodatkowym parametrem pozwalajacym na
podnoszenie jakosci oprogramowania;

utrzymywanie dtugu technologicznego na niskim poziomie wplywa na zwiekszenie poziomu jakosei;
analizy i zestawienia mogg byé docelowo dobrym rozwinieciem do planowania jakosci na etapie budowy
domu jakosci i specyfikacji wymagan uzytkownika oraz parametréw techniczno-technologicznych
postrzeganych przez projektanta.
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Uogdlnione wnioski

e Metoda Six Sigma jest metoda komplementarng do metody domu jakosci;

e przedstawiona koncepcja ma zastosowanie dla projektéw wytwarzanych w podejsciu iteracyjnym;

e stosowanie serwerdw ciggtej integracji znaczaco utatwia kontrole jakosci oraz zarzadzanie jej
poziomem;

e wysoka dostepnosé rozbudowanych srodowisk programistycznych sprawia, ze wprowadzenie
zaproponowanych metod zapewnienia jakosci nie jest szczegdlnie absorbujgce;

e zaproponowana koncepcja moze byé z powodzeniem stosowana we wspdtczesnie realizowanych
projektach informatycznych w réznych obszarach implementacyjnych;

e przedstawiony w pracy zestaw metod, technik i narzedzi zapewnienia jakosci oprogramowania jest
zbiorem komplementarnych mozliwosci i rozwigzan.
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